AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente

10. Gestion para el desarrollo urbano ordenado y eficiente.
11. Fortalecimiento de los servicios publicos municipales.
12. Infraestructura integral y movilidad.
13. Medio Ambiente.
14. Produccién saludable y con calidad certificada.
15. Por un municipio limpio.
16. Fortalecer la preservacion y cuidado urbano del Centro Histoérico.

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano
Secretaria de Servicios Publicos
Secretaria de Movilidad e Infraestructura
Secretaria de Medio Ambiente
Industrial de Abastos Puebla
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Gerencia del Centro Histdrico y Patrimonio Cultural

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio

i indi g Estratégico
ambiente Tipo de indicador: g
Del total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio . . o .
Descripcién ¢qué mide el indicador? prog X o . q P » ) P ¢ v P ly Dimension del indicador: Eficacia
ambiente, éste indicador mide el porcentaje de proporcion realizadas

Unidad de medida:

Proporcion

el s it L MG NeEler 6l Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano

FIN:
(Proporcién de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, Numerador Proporcion de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
Método de célculo o Férmula del equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente / T (Variable 1) IDAP) y medio ambiente
Indicador:| Proporcion total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad, Denominador Proporcién total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100 (Variable 2) Limpia e IDAP) y medio ambiente
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FIN 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte Ejecutivo de Evaluacion del Desempefio de cada una de las Dependencias y Entidades que integran el Eje 4 del PMD 2021-2024

Denominador (Variable 2) Reporte que contiene la meta programada del propésito de cada una de las Dependencias y Entidades que integran el Eje 4 del PMD 2021-2024

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
o L ) . o ) obtener las mediciones porque es ) ., ) La construccién del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el El indicador proporciona o La informacién de los medios de ) , ) o . .
o o ) . ., generada periddicamente por la o, ) consistente, la meta esta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las | objetivo de su medicién. no existen dudas sobre lo | informacion del factor relevante ) L. verificacidn es precisa. no hay ) - ) L. o
. ) . . o o ) unidad responsable o de facil , ) orientada al desempefio. el relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y estd acorde con la definicion del objetivo, el cual mide ) _, obstaculos para realizar la . . L )
L i ) ) . acceso por ser informacién C indicador es especifico al objetivo descrito en la MIR.
del indicador y la férmula de medicién. correctamente su dimension. L o medicion. ) )
publica, y su medicion no genera descrito en el resumen narrativo.
ningun coste adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
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FIN 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

Reporte: Cuarto Trimestre

Ejercicio fiscal:

2022

2023

2024

Acumulada
(metas de la Administracién)

Observaciones y/o comentarios

Programada

No Disponible

100%

100%

100%

Realizada

No Disponible

223.21%

107.63%

223.21%

Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (100%) segun sea
el caso, en aquellos indicadores (propdsito o componentes) como los de
calidad que miden el grado de satisfaccion y reflejara el porcentaje de
atencion establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende
de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar
el comportamiento del indicador hacia la meta para colocar el dato mas
representativo.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100.00% 100.00%
Realizada (B) 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 107.63% 107.63%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI 107.6300% 107.63%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 107.63%
120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 11
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:[ La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la mejora del promedio de satisfaccién ciudadana de los servicios piblicos municipales correspondientes a: alumbrado pblico, uso de parques y jardines, uso de panteones y mantenimiento de calles

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Fortalecimiento de los servicios publicos municipales

Dependencia o Entidad responsable gel Secretaria de Servicios Piblicos
p:

Datos de Identificacién del Indicador

Nl i lald Variacion porcentual del promedio de disponibilidad de los servicios publicos municipales: alumbrado publico, calles, parques y jardines, panteones en 2024 respecto del Tipo de indicador: Estratégico
CHorelueinc cacors 2021 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN) P : 8
Descripcién équé mide el indicador? Este indicador mide el promedio de disponibilidad en el periodo 2021 al 2024 de: alumbrado publico, calles, parques y jardines, panteones, respecto al 2021. Dimensién del indicador: Calidad
Unidad Responsable del indicador de . ,
Unidad de medida: Promedio Secretarfa de Servicios Publicos
e me PROPGSITO:
o Promedio de disponibilidad en 2024 de: alumbrado publico + call dines + pant icipal
A 4 A ((Promedio de disponibilidad en 2024 de: alumbrado publico + calles, parques y jardines + iable 1 romedio de disponibilidad en e: alumbrado publico + calles, parques y jardines + panteones municipales
Método de célculo o Férmula del X ) 3 (Variable 1)
Indicador panteones municipales / Promedio de disponibilidad en 2021 de: alumbrado publico + calles, Algoritmo
ndicador: K . i
parques y jardines + panteones municipales)-1)*100 ([:/ei?rzlma;;m Promedio de disponibilidad en 2021 de: alumbrado publico + calles, parques y jardines + panteones municipales
ariable

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) 1.- Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN del afio 2024

Denominador (Variable 2) 1.- Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN del afio 2021

Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X
No implica invertir recursos para . -
- - . o . . La construccién del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de su o . . ., obtener las mediciones porque es . ., . X . . o , ,
L . . . El indicador proporciona informacion . R La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere mediry L generada peridédicamente por la unidad o, K N o . K L .
e . N - , del factor relevante del objetivo, el cual . verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA esta acorde con la definicion del indicador y la férmula de X X -, responsable o de facil acceso por ser , X L, - X .
L, mide correctamente su dimensién. . L. S L obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
medicion. informacion publica, y su medicion no .
- . narrativo.
genera ningun coste adicional.
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PROPOSITO 11

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
12.03% 2021 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas de Ia Administracion) Observaciones y/o comentarios

Se considerard colocar como meta programada, ejemplo (10.14%) segun sea el caso, en

No Disponible 18.44% 10.14% 10.14% aquellos indicadores (propdsito o componentes) de calidad que miden el grado de

satisfaccion y reflejara el porcentaje de atencién establecidos como meta, toda vez que

el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el
que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el
apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de los 3
Realizada No Disponible 38.23% 29.80% 29.80% ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador hacia

la meta para colocar el dato mas representativo.

Programacién de Metas subanuales

Programada

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 8.33% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -98.19% 10.13%
Realizada (B) 29.44% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.2/0* 0.00 0.00 0.00 29.80%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 353.58% NI NI NI NI NI NI NI N/A 0.00 0.00 0.00 294.12%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 29412%
120%




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 11

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Se considerard colocar como meta programada en cada mes, ejemplo (60.98%) segun sea el caso, en aquellos indicadores de calidad que miden el grado de satisfaccion y reflejara el porcentaje de
atencion establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (60.98%) se ira sustituyendo por el porcentaje de atencién obtenido.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Anual (acumulad)a se realizard la suma de todos los datos programados por mes.

En el ejercicio 2023 se tomd en consideracion la variable: Promedio de disponibilidad en el periodo 2022 al 2023 de: alumbrado publico + parques y jardines + panteones municipales + mantenimiento y
construccion de calles.

En el ejercicio 2024 Unicamente se considera la variable: Promedio de disponibilidad en el periodo 2023 al 2024 de: alumbrado publico + parques y jardines + panteones municipales.

Por lo antes mencionado, para el ejercicio 2024 no se considerd el promedio correspondiente al servicio de: mantenimiento y construccion de calles, al no ser ambito de competencia de esta Secretaria de
Servicios Publicos, motivo por el cual, existe un incremento en la variacion porcentual del promedio de disponibilidad de los servicios publicos municipales reflejados en la encuesta de satisfaccion
ciudadana realizada por el IMPLAN, en materia de servicios publicos municipales del Ayuntamiento de Puebla.

Mediante el OFICIO NUM. SSP-277/2024, se le notificé al Instituto Municipal de Planeacion las causas del sobrecumplimiento.

En el tercer trimestre del ejercicio 2024 Gnicamente se considera la variable: Promedio de disponibilidad en el afio 2024 de: alumbrado publico + parques y jardines + panteones municipales.

Por lo antes mencionado, para el ejercicio 2024 no se considerd el promedio correspondiente al servicio de: mantenimiento y construccion de calles, al no ser ambito de competencia de esta Secretaria de
Servicios Publicos.

Mediante el OFICIO NUM. SSP-626/2024, se le notifico al Instituto Municipal de Planeacion las causas del cumplimiento anticipado.

ASM: En este indicador se recomienda que sélo se programe los resultados que se obtendrd por ejercicio fiscal, ya que repite informacién del 2023, lo que no refleja un resultado de afio 2024.
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 26 y LA 27 Sistema administrativo de Staff, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Fortalecimiento de los servicios publicos municipales
Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff recibidas, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Solicitud R AR CE = Staff
Componente 1:
g/ur:e;dt;; Numero de solicitudes a staff atendidas
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Namero de solicitudes a staff atendidas / Total de solicitudes a staff recibidas)*100 Algoritmo
Deno{mnadnr Total de solicitudes a staff recibidas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) 1.- Listado de solicitudes atendidas por las areas con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellado por la persona del enlace administrativo (Oficios, Memorandos)
Numerador (Variable 2) 1.- Listado de solicitudes recibidas por las dreas con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellado por la persona del enlace administrativo (Oficios, Memorandos)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para . .
- _— ) - - P - P La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ” obtener las mediciones porque es . - . . - . - . .
o X . | Elindicador proporciona informacion L R La informacion de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo estd
o, - L su medicidn. no existen dudas sobre lo que se quiere medir e generada periédicamente por la unidad o K N o L X L .
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA ) L L ) del factor relevante del objetivo, el cual . verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
y esta acorde con la definiciéon del indicador y la férmula de . . L responsable o de facil acceso por ser ) X o o X R
. mide correctamente su dimension. . - L, L obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
medicion. informacion publica, y su medicidon no .
N . narrativo.
genera ningun coste adicional.
eterminacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Metas Anuales

Ejercicio fiscalt

2022

2023

2024

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

100%

100%

Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con
etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la
actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el
cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacion
contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
Ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Programacion de Metas subanuales

Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo o = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 25.00
LA 26y LA 27 Atender 25 . s
L . Numero de solicitudes
solicitudes administrativas . .
" administrativas atendidas
recibidas (Bajo demanda)
Real. 1.00 0.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 1.00 3.00 2.00 25.00
Progr. 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 26.00
LA 26y LA 27 Realizar 26 Numero de acciones de
acciones de comprobacion del | comprobacion del pago
pago de la nomina de la némina realizadas
Real. 3.00 0.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 24.00
LA 26y LA 27 Atender 25 Progr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 25.00
solicitudes de transparencia Numero de solicitudes de
recibidas por la Coordinacion de | transparencia atendidas
Transparencia (Bajo demanda) Real. 5.00 13.00 2.00 2.00 3.00 5.00 5.00 2.00 6.00 10.00 7.00 1.00 61.00




LA 26y LA 27 Atender 50 X Progr. 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 50.00
: . . Numero de solicitudes
solicitudes juridicas recibidas o
juridicas atendidas
(Bajo demanda) Real. 4.00 15.00 8.00 3.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 3.00 3.00 40.00
LA 26 y LA 27 Monitorear 12 Nimero de acuerdos | Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
) establecidos por la
acuerdos establecidos por la
ersona titular persona titular
P monitoreados Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 26y LA 27 Ejecutar 1 ' Progr. 1.00 100
Numero de estrategias de
estrategia de acciones .
acciones emergentes
emergentes en el marco de una
tingencia (Bajo demanda) ejecutadas
con Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades 1, 3, 4 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al

110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”, el cual se justifica en sus oficios.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.
-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.
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DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Se

imiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1,LA3, A4, LA5 LA6,LA7,LAS, LAS, LA 10, LA 11, LA 12, LA 13y LA 25 Mantenimiento a calles, parques y jardines, realizado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Fortalecimiento de los servicios publicos municipales

Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Variacién porcentual de metros cuadrados con mantenimiento realizado a areas verdes del municipio, del 2024 respecto del 2021 Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador? Este indicador mide la variacién porcentual de metros cuadrados con mantenimiento realizado a areas verdes del municipio, de 2024 respecto del 2021 Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: m2 Direccion de Calles, Parques y Jardines
Componente 2:
(}“llu!r_le;szl)' Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en 2024
a q n 5 Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en 2024 / Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: « */ Algoritmo
2021117100 Denominador

N Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en 2021

(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

1.- Concentrado de reportes diarios de cuadrillas de las areas correspondientes (parques, norte y sur) que incluye el nimero de metros cuadrados ejecutados, con clave de registro, nombre, firmay cargo de la persona servidora publica de cuadrilla y el supervisor responsable.

Numerador (Variable 1 . . )
( ) 2.- Reporte de las acciones realizadas por el proveedor de servicios contratado para el mantenimiento de areas verdes (numero de metros y evidencia fotografica, del antes, durante y después de los trabajos).

1.- Concentrado de reportes diarios de cuadrillas de las areas correspondientes en 2021 (parques, norte y sur) que incluye el nimero de metros cuadrados ejecutados, con clave de registro, nombre, firma y cargo de la persona servidora publica de cuadrilla y el supervisor responsable.

Numerador (Variabl
e ( e2) 2.- Reporte de las acciones realizadas por el proveedor de servicios contratado para el mantenimiento de areas verdes en 2021(numero de metros y evidencia fotografica, del antes, durante y después de los trabajos).

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para obtener ., o
La construccion del indicador es

Elindicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de o . R ., las mediciones porque es generada X , X K L X . , ,
L - . o . X | Elindicador proporciona informacion o X La informacion de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere medir - peridédicamente por la unidad L N ~ o = . L o .
. s - . del factor relevante del objetivo, el cual L verificacién es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico al| relacionado con un Unico objetivo descrito
CREMAA y esta acorde con la definicion del indicador y la formula de ) - = responsable o de facil acceso por ser X ) o - )
. mide correctamente su dimension. . P o obstaculos para realizar la medicion. objetivo descrito en el resumen enla MIR.
medicion. informacidn publica, y su medicién no i
narrativo.

genera ningun coste adicional.




Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
62.99% 2021 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Programada 7607018 7607018 12852190 12852190 Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse
en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma
de los 3 ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar el comportamiento del
Realizada 8599463 12041964 19416243 19416243 indicador hacia la meta para colocar el dato mas representativo, que en este caso es
él del dltimo afio.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 117.29% 352.53% 352.53% 352.53% 107.53% 206.79% 175.97% 128.30% -65.14% -72.83% -68.56% -21.29% 82.13%
Realizada 755.61% 554.19% 364.01% 483.44% 202.10% 224.11% 430.36% 161.0873% 194.23% -70.11% -66.85% 620.47% 175.15%
Avance % 644.23% 157.20% 103.26% 137.14% 187.95% 108.38% 244.56% 125.55% -298.15% 96.27% 97.51% -2914.39% 213.26%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 213.26%
120%




Resumen Narrativo

Nombre del
indicador

ler Trimestre

Activi

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

LA4,LA7, A8, LA12yLA25
Realizar 3,607,018 m2 de
mantenimiento de éreas verdes
en las avenidas principales,
parques y jardines del municipio
con personal de los
Departamentos de Calles,
Parques y jardines
(PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA VII.14 y VII.15)
(Ciudad de 10)

Ndmero de m2 de
mantenimiento de dreas
verdes realizados

Progr.

157018.00

300000.00

300000.00

300000.00

300000.00

300000.00

350000.00

350000.00

350000.00

300000.00

300000.00

300000.00

3607018.00

Real.

336377.00

425884.00

332094.00

501006.00

401639.00

352769.00

374617.00

356598.00

350640.00

329985.00

316306.00

206796.00

4284711.00

LA4,LA7,LA8, LA12yLA25
Realizar 9,245,172 m2 de
mantenimiento de dreas

permeables (areas verdes)
mediante 1 contrato de
actividades integrales realizadas
para el mejoramiento de la
imagen urbana del municipio
(PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA VII.14 y VII.15)
(Ciudad de 10)

Ndmero de m2 de
mantenimiento de dreas
permeables realizados

Progr.

395172.00

850000.00

1200000.00

1200000.00

1200000.00

1400000.00

1400000.00

1600000.00

9245172.00

Real.

1837958.00

1236590.00

847075.00

981690.00

1272403.00

1443229.00

2354395.00

1019294.00

1599640.00

0.00

0.00

2539258.00

15131532.00

LA1,LA10, LA 13y LA 25
Realizar 6 contratos para la
intervencion integral en los

espacios publicos, resultado del
mantenimiento en: juegos
infantiles, ejercitadores, bancas,
herreria, entradas de la ciudad,
pinta de guarniciones y
fumigacion de parques y jardines
del municipio (PROMUPINNA
XI1.2) (PEP 1.3.4) (Ciudad de 10)

Numero de contratos para
la intervencion integral en
los espacios publicos
realizados

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

6.00

Real.

0.00

0.00

0.00

3.00

1.00

2.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

6.00




LA4,LAS, A6, LAy LA 12
Ejecutar 3 etapas que consisten

Progr. 1.00 1.00 1.00 3.00
en: adquisicion de maquinaria
vmenor, equipo especiah‘zafjo © Numero de etapas para el
insumos, para el mantenimiento
. mantenimiento de los
de los espacios publicos derivado .
. i espacios publicos
de jornadas integrales, atencion a
. ejecutadas
peticiones ciudadanas y
programacion diaria
(PROIGUALDAD 4.1.2y 4.1.5) Real. 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
(PROMUPINNA VII.14)
LA9, LA 11y LA 25 Ejecutar 3 NG 4 trat
contratos para realizar el Umero Ge contratos para | pro g 1.00 1.00 1.00 3.00
. realizar el monitoreo y
monitoreo y mantenimiento
mantenimiento preventivo
preventivo y/o correctivo de las
y/o correctivo de las
fuentes bajo resguardo del
o o fuentes bajo resguardo del
municipio y para la adquisicién de
municipio y para la
banderas monumentales adquisicién de banderas
(PROIGUALDAD 4.1.4) monumentales ejecutados | R€al- 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
(PROMUPINNA VII.14)
LA1,LA4, LA 7y LA 25 Atender
1,220 érboles con personal Progr. 10.00 50.00 120.00 130.00 130.00 140.00 140.00 140.00 120.00 120.00 100.00 20.00 1220.00
propio de los Departamentos de . .
Numero de arboles para la
Calles, Parques y jardines para la
poda y/o derribo con
poda y/o derribo con previo
previo dictamen emitido
dictamen emitido por la .
. por la Secretaria de Medio
Secretarfa de Medio Ambiente Ambiente atendid
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD ¢ atendicos
4.1.4) (PROMUPINNA 1.8) (Ciudad Real. 24.00 10.00 14.00 45.00 127.00 14.00 31.00 27.00 21.00 90.00 136.00 62.00 601.00
de 10)
LA 1, LA4, LA 7y LA 25 Realizar 1 ) Progr. 1.00 1.00
contrato de actividades integrales| Numero de contratos de
para la poda y derribo con previo | actividades integrales para
dictamen emitido por la la poda y derribo con
Secretaria de Medio Ambiente previo dictamen emitido
(PROIGUALDAD 4.1.4) por la Secretaria de Medio
(PROMUPINNA 1.8) (Ciudad de Ambiente realizados
10) Real. 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00




LA1,LA3,LA4,LA6,LA7,LA13 Progr. 1.00 1.00 1.00 3.00

y LA 25 Ejecutar 3 etapas del

programa de mantenimiento Numero de etapas del
menor de calles que contribuya al programa de

mejoramiento de laimagen mantenimiento menor de

urbana del Centro Historico calles ejecutadas
(PROMUPINNA VI1.14) (Ciudad de

10) Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Ejecutar 1 programa de servicios
X Progr. 1.00 1.00
publicos con recursos
extraordinarios federales, .
Nimero de programas de
estatales y, o municipales; o o
servicios publicos
derivado de peticiones
ejecutados
ciudadanas extraordinarias o
situaciones emergentes (Bajo
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Actividad 2.5:Con corte al periodo que se informa que el procedimiento referente al “Servicio de Monitoreo para el Funcionamiento de las Fuentes Principales de la Ciudad” fue declarado desierto, por lo que al no cumplir con las
bases de la Licitacién, se solicita la cancelacién de la suficiencia presupuestal de dicho servicio, mediante oficio Num. SSP-DCPYJ-330/2024, de fecha 15 de mayo del presente afio, por lo que debido a los tiempos de adjudicacion y
de ejecucion para la creacion e implementacion del sistema, objeto del procedimiento, y con la finalidad de no ocasionar un dafio o prejuicio se opt6 por dicha cancelacion.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades 6 y 9 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al 110% o no,
no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”, , el cual se justifica en sus oficios.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




Reporte: Cuatro Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 14, LA 15, LA 16, LA 18 y LA 19 Servicio de alumbrado piblico, proporcionado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Fortalecimiento de los servicios publicos municipales
Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de luminarias que funcionan de acuerdo al anélisis de muestreo aleatorio Tipo de indicador: Estratégico
Descripcidn ¢qué mide el indicador? Del total de luminarias de acuerdo al analisis de muestreo aleatorio, éste indicador mide el porcentaje de luminarias en funcionamiento Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Luminaria HLIE20CE S Direccién de Alumbrado Publico y Servicios Municipales
Componente 3:
;‘:/m:e;d‘;; Numero de luminarias que funcionan de acuerdo a analisis de muestreo aleatorio
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Numero de luminarias que funcionan de acuerdo a analisis de muestreo aleatorio / Tamafio de muestra)*100 Algoritmo
Denominador -
q Tamafio de muestra
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) 1.- Acta de averfas en donde se especifica la eficiencia en el alumbrado publico.
Numerador (Variable 2) Reporte con el tamafio de muestra
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

. La construccion del indicador es
obtener las mediciones porque es

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de

o ) A | Elindicador proporciona informacion L . La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. - L. su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere medir - generada periddicamente por la unidad L, ) N o " . L o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA ) L, o ) del factor relevante del objetivo, el cual L verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
y estd acorde con la definicion del indicador y la férmula de ) ) L, responsable o de facil acceso por ser ) ) o, o . )
L, mide correctamente su dimension. . o L L, obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
medicion. informacion publica, y su medicién no i
narrativo.

genera ningun coste adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

93.98 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (95%) segun sea el caso, en
FreEraiEes 95% 95% 95% 95% aIIqueH.o/s 'md\'cad.oreys (propdsito >0 compone.ljtes) de cal.idad que miden el grado de
satisfaccion y reflejard el porcentaje de atencion establecidos como meta, toda vez que
el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en
el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se realizara la suma de los 3
ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador hacia
Realizada 93.98% 95.07% 95.26% 95.26% la meta para colocar el dato més representativo.
Programacién de Metas subanual
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
Realizada 97.81% 98.47% 98.91% 96.94% 97.16% 95.84% 96.28% 95.84% 96.72% 0.00 98.47% 97.16% 95.26%
Avance % 102.96% 103.65% 104.11% 102.04% 102.27% 100.89% 101.35% 100.89% 101.81% 0.00% 103.65% 102.27% 100.27%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.27%
120%




. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 14 Realizar 12 NG d
procedimientos para el pago del (mer d¢ Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
. procedimientos para el
suministrador de servicio basico,
pago del suministrador de
por concepto del consumo de .
o servicio bésico, por
energia eléctrica (PROIGUALDAD 0 del consumo de
4.15) (PROMUPINNA 1.17) | COneeprodetce
energia eléctrica
(Ciudad de 10) (Parcial realizados Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
FORTAMUN)
LA 14y LA 16 Realizar 11 Nimero de
procedimientos para el pago al | procedimientos para el |Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
proveedor del mantenimiento pago al proveedor del
preventivo y correctivo realizado mantenimiento
al parque luminario del preventivo y correctivo
municipio (PROIGUALDAD 4.1.2 v realizado al parque
4.1.4) (PROMUPINNA 1.11) luminario del municipio |Real. 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 8.00
(Ciudad de 10) realizados
LA 14 Elaborar 12 reportes del | Ndmero de reportes del | p g 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo realizado al parque preventivo y correctivo
luminario del municipio realizado al parque
(PROIGUALDAD 4.1.2) (PPA 3.4) | luminario del municipio
(Ciudad de 10) elaborados Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 14 Ejecutar 2 etapas para Progr. 1.00 1.00 2.00
corregir los circuitos que se Namero de etapas para )
encuentran en servicio medido y| corregir los circuitos que
dejarlos funcionando se encuentran en servicio
correctamente (PROIGUALDAD medido ejecutadas
4.1.4) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
LA 14y LA 19 Realizar 1 ) Progr. 1.00 1.00
procedimiento para la Nimero de
contratacion de una fianza de procedimientos para la
garantia que exime el pago del contratacion de una
Convenio de Cobranza fianza realizados
Centralizada con CFE Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00




LA 18 Ejecutar 1 accién de Progr. 1.00 1.00
arrendamiento para una planta | Numero de acciones de
de energia que respalde el arrendamiento
evento del 15 de septiembre ejecutadas
(PROIGUALDAD 4.1.4) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA 18 Ejecutar 1 contrato de
adquisicién de maquinaria Progr. 1.00 1.00
pesada y vehiculos que agilicen | Numero de contratos de
la supervision de contratos adquisicion de maquinaria
ejecutados por terceros, asi pesada y vehiculos
mismo, sirvan de apoyo para la ejecutados
recuperacion de circuitos Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
medidos
LA 14 Ejecutar 2 etapas de Numero de etapas de
adquisicion de materiales adquisicién de materiales | PrO8r- 1.00 1.00 2.00
necesarios para la colocacion de necesarios para la
nueva infraestructura del colocacion de nueva
alumbrado publico infraestructura del
(PROIGUALDAD 4.1.2) (Ciudad | alumbrado piblico | pog) 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
de 10) ejecutadas
LA 14 Realizar 12 reportes del
<P . Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
promedio de luminarias que Numero de reportes del
funcionan correctamente de promedio de luminarias
acuerdo al andlisis de muestreo que funcionan
aleatorio en el Municipio de | correctamente realizados
Puebla P Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00
Ejecutar 1 programa sobre
alumbrado publico con recursos Progr. 1.00 1.00
extraordinarios federales, .
Numero de programas
estatales y/o municipales; o .
. ) sobre alumbrado publico
derivado de peticiones
ejecutados
ciudadanas extraordinarias o
situaciones emergentes (Bajo Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: La actividad 10 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al 110% o no,
no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.,, el cual se justifica en sus oficios.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 20, LA 21, LA 22 y LA 23 Pantedn municipal y panteones de las juntas auxiliares con mantenimiento de las instalaciones, mejorados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Fortalecimiento de los servicios publicos municipales

Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de mantenimientos realizados al pantedn municipal y panteones de las Juntas Auxiliares Tipo de indicador: Gestion

Descripcién équé mide el indicador? Del total de mantenimientos programados en el panteén municipal y panteones de las juntas auxiliares, éste indicador mide el porcentaje de mantenimientos realizados Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida:
Componente 4:

Mantenimiento Direccién de Alumbrado Publico y Servicios Municipales

Numerador

N Numero de mantenimientos realizados a panteones
(Variable 1)

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de mantenimientos realizados a panteones / Total de mantenimientos programados a panteones)*100 Algoritmo
Denominador

N Total de mantenimientos programados a panteones
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) 1.- Reporte ejecutivo de los mantenimientos realizados.

Numerador (Variable 2) 1.- Reporte ejecutivo de los mantenimientos programados

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para ” -
- _— ) - - - La construccién del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de obtener las mediciones porque es X - .

La informacion de los medios de

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

su medicidn. no existen dudas sobre lo que se quiere medir
y esta acorde con la definicion del indicador y la formula de
medicion.

Elindicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el cual
mide correctamente su dimension.

generada periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por ser
informacion publica, y su medicidon no
genera ningun coste adicional.

verificacion es precisa. no hay

obstdculos para realizar la medicion.

consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico
al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




Linea base

Valor

Afio

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada
Programada 37 38 36 111 Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se realizard
Realizada 37 38 No Disponible No Disponible la suma de los 3 ejercicios fiscales.

2do Trimestre

Programacion de Metas subanuales
3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Parédmetros de semaforizacién

120%

ler Trimestre
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador




. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Namero de Progr. 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00 1.00 36.00
LA 21 Realizar 36
mantenimientos a
mantenimientos a panteones de
I , panteones de Juntas
Juntas Auxiliares e Inspectorias .
Auxiliares e Inspectorias
(PROIGUALDAD 4.1.5) realizados
Real. 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00 1.00 36.00
) Progr. 1.00 1.00 2.00
LA 20 Ejecutar 2 etapas de Numero de etapas de
) mantenimiento y
mantenimiento y conservacién a .
N . conservacion a las
las instalaciones del Pantedn <
instalaciones del Panteon
Municipal (PROIGUALDAD 4.1.4) . .
Municipal ejecutadas
Real. 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
i Progr. 1.00 1.00 1.00 3.00
LA 20 Realizar 3 eventos para Nimero de eventos p‘ara ¢
celebrar fechas especiales
celebrar fechas especiales en las ; .
. . en las inst res del
instalaciones del pantedn ) L
municipal pameonvmumcwpal
realizados Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00
Ndmero de Progr. 1.00 1.00
LA 20 Realizar 1 mantenimiento | mantenimientos al horno
al horno crematorio municipal crematorio municipal
realizados Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00




LA 20 Realizar 1 servicio de Nu.mero d’e serw’c\os de |Progr. 1.00 100
. ) desinfeccion patdgena al
desinfeccion patdgena al .
. Panteén Municipal
Pantedn Municipal .
realizados Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA 23 Realizar 1 censo de fosas | Progr. 1.00 100
. : Nimero de censos de
dentro del Pantedn Municipal P izad
(PROIGUALDAD 4.1.5) 0sas realizados
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA 23 Ejecutar 2 etapas para la Namero de etapa§ para fa Progr. 1.00 1.00 2.00
X modernizacién y
modernizacién y equipamiento A
. . equipamiento de las
de las instalaciones del Panten <
Municioal instalaciones del Panteon
unicip Municipal ejecutadas | Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
LA 22 Realizar 3 etapas para la | Numero de etapas para la| Progr. 1.00 1.00 1.00 3.00
elaboracion de 1 reglamento elaboracion de un
unico para el funcionamiento de | reglamento tnico para el
los panteones en Juntas funcionamiento de los
Auxiliares, respetando en todo panteones en Juntas
momento sus usos y costumbres | Auxiliares realizadas | Real. 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Ejecutar 1 programa para el
Pantedn Municipal y panteones Progr. 1.00 1.00
de las Juntas Auxiliares con Numero de programas
recursos extraordinarios para el Pantedn Municipal
federales, estatales y, o y panteones de las Juntas
municipales o derivado de Auxiliares ejecutados
peticiones ciudadanas Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI
extraordinarias (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda:La Actividad 9 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al 110% o no,
no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




